Malgrupp: Du har haft din mobil ett tag och den bdrjas kdnnas lite rorig och kanske till och med seg.
Du undrar om allt 4r som det ska. Kanske har du svart att installera nya appar, kanske undrar du om
alla bilder far plats.

Vad vi goér: Vi gar igenom din mobil/surfplatta i ett 25-tal punkter. Vi tacker in féljande omraden:

Aktuella problem som du har — vi noterar och férsoker atgarda dem under genomgangen.

Vi ser till att Android-systemet samt alla appar ar uppdaterade till senaste version.
Anvandarupplevelse — vi anpassar startskarm, navigeringsfunktioner och aviseringar efter
dina 6nskemal. Vidare sakerstaller vi att inga o6nskade webbplatser kan skicka aviseringar till
din mobil.

Vi kontrollerar lagringsutrymme och arbetsminne — har du plats nog? Om inte gar vi igenom
att antal steg for att 6ka det tillgangliga lagringsutrymmet.

Vi gar igenom hur du anvander Google Foto/Drive och anpassar efter dina 6nskemal och vara
rekommendationer.

Samsung Account/Drive. Om du har en Samsung gar vi igenom hur du anvander dessa
funktioner.

Sakerhetsinstallningar — vi gar igenom aktuella instéllningar och verifierar att de har en
acceptabel niva.

Lésenordshanterare — vi visar pa Google Chromes losenordshanterare, vad den innehaller
och hur den kan anvandas.

Till sist gar vi igenom de problem du angav inledningsvis, forhoppningsvis har vi l6st dem alla.
Vi ger ocksa en rekommendation om huruvida vi tycker du ska behalla eller byta din mobil.

Vad vi vill uppna: Du hittar lattare i mobilen, den kédnns lite snabbare. Du far inte langre nagra
oonskade aviseringar (notiser). Du har mer ledigt minne, och du vet om bilder och appar far plats.
Kanske har du fatt veta att det dr dags att skaffa en ny snart.

Det hir behdver du ha med dig: Din mobil/surfplatta inklusive laddare, samt PIN-kod fér SIM-kort.

Berdknad tidsatgang: 1,5 timmar.



