Gl :
@ @ Stodpaket “Kontovard”

Kanner du igen dig?

[ Hej Kanela! Du, jag behover hjalp, jag har blivit utestangd! ]

[ Kanela: Vada?? ]

Jag kommer inte in i datorn, den sager att jag har forsokt for manga ganger! Men jag VET att jag
skriver ratt 16senord, jag blev ju tvungen att andra forra veckan! Alltid samma #!&% elénde!

[ Kanela: Jaha, men aterstall kontot ]

[ Aterstall?? Kontot?? Nu pratar du sa dar konstigt igen! J

\

/Kanela: Om du klickar pa “Glémt I6senordet” sa skickas en kod till din mobil
eller mejl, forutsatt att du angivit mobilnummer eller mejladress som
”aterstallningsadresser”. Da kan du ange ett nytt I6senord. Men eftersom du
gjorde detta forra veckan sa misstanker jag att du blandat ihop dina konton.
Jag vet ju att du har samma mejladress som anvandarnamn till bade din

\iPhone och din Windows-dator. /

[ Ehhhh, ar det inte samma sak.... Jag menar konto? ]

~

/Kanela: N&ha du! Det ena ar ett Apple-konto och det andra ett Windows-konto.
Bada ar lika viktiga, de anger vilka tjanster du kopt, var dina bilder och
dokument finns, din anvandningshistorik, mm. Om du tappar bort ett konto,
eller om nagon annan kommer in pa det, sa kan du tappa flera ar av dina
minnen och arbete, dvs bilder och dokument som du har skapat under den
tiden kan forsvinna. Vet du férresten var dina bilder finns? /

A

[ Arligt talat, jag forstar inte!! Och nej, inte en aning! @ & ]

Kanela: Hm, du kanske ska titta pa SeniorNet Sodermalms stodpaket. De har
ett som heter Kontovard. Dar du kan fa hjalp att kolla dina konton, sa att de
ar sakra och har ratt installningar. Du far ocksa dokumenterat vilket konto
som anvands till vad, samt en lista 6ver forslag pa atgarder.

[ Whooaah, det later som en bra idé! ]




