Stodpaket “Datorvard Windows”.

Kanner du igen dig?

[ Hej Kanela! Du, jag behover hjalp, jag har borjat tycka illa om min dator! ]

[ Kanela: Oj, varfor da? ]

Den ar sa trog och konstig, jag far felmeddelanden jag inte forstar och bara klickar bort. Nu sager
den att utrymmet borjar ta slut? Varje gang jag startar den masta jag klicka bort flera program. Och
det hdr med sdkerhetskopiering har jag ingen riktig koll pa. Och sa maste jag “verifiera” mitt konto!
Vada konto?? Och mejlen ska vi inte tala om! Jag har lust att sldnga datorn i soptunnan!

y

Kanela: Jaha, det later ju inte sa bra. Om jag kommer ihag ratt har du en massa gamla
familjebilder pa datorn. Du har val sékerhetskopiering till molnet aktiverad? Vad
hander om du spiller julglogg pa tangentbordet som du gjorde pa den férra? Datorn
ar ju inte sa gammal, det ar illa att den mest verkar ge dig olustkanslor! Har du bett
dina barn om hjalp? /

Sakerhetskopiering till molnet?? Vada? Snalla! Julglogg, grrrr, jag kommer ihag. Vad ska jag gora, jag vill
att den bara ska fungera, UTAN att stora mig hela tiden med varningar om ditten och datten! Och den
kan géarna vara lite piggare ocksa! Mina barn, skamtar du? De har inte tid!
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Kanela: Hm, du kanske ska titta pa SeniorNet Sodermalms stodpaket. De har ett som
heter Datorvard Windows. Dar gar de noga igenom hela datorn i ett 35-tal punkter
och kollar att allt fungerar som det ska. De ser till att den ar uppdaterad, att program
du inte anvander tas bort och att felmeddelanden och varningar atgardas. Allméan
upprensning, uppsnabbning och stadning alltsa. Och de kollar att du har en
\fungerande sakerhetskopiering. /

[ Jaha, det later ju inte sa dumt. Det later som de gor valdigt mycket? ]

Kanela: Ja, det ar ett omfattande paket, det kan ta upp till 3 timmar att ga igenom alla
punkter. Du far med dig ett ”serviceprotokoll” hem.

[ Oj! OK, jag ar intresserad. Hur gor jag? Vad kostar det? J

Kanela: Ga in pa deras hemsida www.snso.se och bestéll stodpaket "Datorvard
Windows”. De kommer att ta kontakt med dig. Det kostar 100 kr.

[ @ Det gor jag!! J




