Verksamhetsberéttelse for ar 2022
Styrelsen for SeniorNet Sédermalm far avge foljande redogorelse for verksamhetsaret 2022
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2. SAMMANTRADEN

Den 7 april holls arsmote via Zoom. Réstningar skedde via enkét som fungerade bra. Under
aret har den styrelse som valdes 7 april hallit fjorton protokollforda styrelsemoten, flertalet pa
Kanelbullen och nagra pa Zoom.

3. MEDLEMMAR

Antalet medlemmar sjonk fran 938 till 895. En orsak var troligen pandemin som ju
forhindrade manga verksamheter VL (i verkliga livet). En merpart av medlemmarna &r
kvinnor.

4. EKONOMI

Den ekonomiska situationen framgar av balans- och resultatrakningarna. Var ekonomi ar god.
Styrelsen foreslar att resultatet/arets underskott balanseras i ny rakning.

5. VERKSAMHET

Omkring sextio medlemmar &r aktiva funktionérer (stodpersoner, tekniska experter,
administratorer, fortroendevalda). Omkring 150 av medlemmarna har haft kontakt med
foreningen, for att fa teknisk hjalp eller for att bygga pa sina kunskaper.

Under aret minskade smittorisken. Samtidigt 6kade den manskliga samvaron, vilket
forandrade manga vanor inom SeniorNet Sédermalm. Digitala arbetsformer med méten och
problemldsning via nétet (Zoom) klingade av nar personliga sammankomester ater blev
mojliga.

Pandemin har satt spar bland annat genom att gora fler ménniskor fortrogna med digital
samvaro. Nétet ar ju en fortrafflig motesplats, exempelvis nér deltagare &r geografiskt spridda.

6. PROBLEMLOSNING



Under 2022 genomforde vi ca 1 200 insatser, uppskattningsvis. Systematisk notering av alla
hjalpinsatser kom igang forst i april. Numera har vi en tydlig bild av vilka hjalpinsatser som
genomforts, om det géllde dator/platta/telefon och hur resultatet blev. Hjélpsokandes identitet
registreras inte.

Omkring 90 procent av alla problem kunde l6sas.

Drygt halften av besokarna kom till drop-in pa Kanelbullen, utan bokning. Ett tjugutal
stodpersoner turades om med att l16sa vardagliga problem.

Kanelbullens IT-café for seniorer, Rosenlundsgatan 44A, ar vart hogkvarter och vart
varumarke. Ett ovanligt café satillvida att dar inte serveras kaffe, det finns pa annat hall i
huset. Under senare delen av aret var drop-in-mottagningen ppen tre dagar i veckan. Av
Kanelbullens besokare var 10-15 procent gaster, alltsa icke medlemmar. Féreningen far
tillgang till Kanelbullen av Stadsdelsforvaltningen mot att vi staller upp for allmanheten.

Knappt halften av besokarna hade bokat tid hos nagon av de sju mer specialiserade
stodpersonerna i supportgruppen. Vid bokningen preciseras problemet sa att fragan hamnar
hos rétt expert.

Det fanns ocksa mojlighet att via var webbplats boka hjélp pa distans nar hemmadatorn
kranglar.

Under varen fanns méjlighet att bestka Kanel Digital, som erbjod digitalt samtal (Zoom) med
kvalificerade stodpersoner om teknik, bredband, mobil, surfplatta eller dator. Nar
pandemirestriktionerna lattade fick Kanel Digital farre bestkare, och stangdes hosten 2022.

7. KUNSKAPSSPRIDNING
Under aret besokte 218 kursdeltagare 37 kurser, som leddes av tio kursledare.

Arets nio Datatréffar lockade narmare 600 &horare, samtliga medlemmar. Flertalet var digitala
ahorare via Zoom, men alltfler sokte sig till forelasningslokalen Svérdet i anslutning till
Kanelbullen. Initierade foreldsare gav aktuella upplysningar om digitala prylar och om
digitala tjanster. Arets sista Datatraff var ett samarrangemang med HRFs (Horselskadades
Riksforbunds) Stockholmsavdelning. Det handlade om horselhjalpmedel som blivit alltmer
digitala. Kanelbullen har numera en fungerande horselslinga.

Saval datatraffar som kurser genomfors i samarbete med Studieférbundet Vuxenskolan, som
bidrar till SeniorNet S6dermalms administrativa kostnader.

8. MOTEN FOR ALLA

Fore pandemin var féreningen kand inte bara for sin digitala kompetens, utan dven for sina
trevliga fester for medlemmarna nagra ganger om aret. Ar 2022 var det dags att teruppta den
vanan. Foreningen firade sina forsta 25 ar med en fest i Lusthuset pd Langholmen. Referat
och ett intressant bildspel finns pa var webbplats.

9. WEBBPLATSEN

Vid sidan av Kanelbullen cirklar verksamheten kring var webbplats https://snso.se/.
Tillganglig for alla, med ett myller av upplysningar. Ingen métesplats kanske, av resursskal
har vi inte nagot utrymme for debatt, men en rik kalla till kunskap och inspiration.

Webbplatsen hanteras av en grupp som traffades tio ganger under aret. Den storsta
forandringen var introduktionen av ett system for notering av gjorde insatser. Numera har vi
battre koll pa vad vi utrattar. Vi har lattare att se vad medlemmarna fragar efter, och att dra
ner pa mindre attraktiva insatser. Vi har fatt en spegel dar vi kan iaktta oss sjélva.

10. INTERNA MOTEN


https://snso.se/%20

Funktiondrer behover traffas for att 1ara nytt och byta erfarenheter. Numera sker det i stor
utstrackning digitalt (Zoom).

Dorothy Béen har inbjudit till ett 20-tal méten med "Mandagsgruppen”, ibland med i forvag
planerade amnen, de flesta under varen. Under hosten klingade verksamheten av, nar man
istallet kunde tréffas fysiskt. Liknande digitala "Traningstraffar for funktionarer", kan startas
nar behov uppstar. Inte nédvandigtvis bundet till nagon viss dag eller tid, exempelvis som
studiecirkel for funktionarer som vill praktisera de kommande Stodpaketen.

Stig Lind har varje onsdag erbjudit en plattform dar funktionarer kunnat métas och ga igenom
saval stora som sma tilldragelser inom féreningen fran sina respektive verksamheter.

Fysiska sammankomster for funktionarer har ater blivit mojliga, med savél utbildning som
enkel fortaring.

11. SAMARBETEN

Manga av medlemmarna i SeniorNet Sodermalm har nedsatt horsel. Var forening
samarbetade darfor med HRF under hosten. Stddpersonerna Johan Murray och Lotta Belstad
har vid fyra tillfallen besokt HRFs Stockholmsavdelning (Malmgardsvagen 63A) och pa plats
I6st digitala problem at deras medlemmar. Kanelbullen pa utflykt, sa att saga. Avsikten var att
locka medlemmar till oss. Hur det gick med den saken kan vi inte veta eftersom GDPR
hindrar alltfér intim registrering av medlemmars férhallanden.

Pa uppdrag av Sodermalms Stadsdelsforvaltning har Hans von Zeipel, Johan Murray, Lotta
Belstad och Christina Frostegren erbjudit sédermalmsbor "Utbildning i digital livsstil" pa
Nytorgstraffen, Nytorgsgatan 44.

12 ANNAN VERKSAMHET

Riksorganisationen SeniorNet Sweden hade en monter pa Seniormassan i Alvsjo i oktober.
Sodermalmsfoéreningen skotte 13 av 18 arbetspass, under ledning av var styrelseledamot
Stefan Lofquist.

13. SENIORNET SWEDEN

SeniorNet Sweden &r en riksorganisation som hanterar drygt 40 féreningar med éver 7 000
medlemmar runt om i landet. Det &r SNSwe som tar in medlemsavgifterna och sedan skickar
pengar vidare till féreningarna. SNSwe erbjuder digitala férelasningar som ar mycket
uppskattade dven av medlemmarna pa Sédermalm. SNSwe erbjuder utbildningar och andra
medlemsformaner.

| styrelsen for SeniorNet Sweden finns det gott om sdédermalmare: Lars Bogren, Marita
Larsson, Rosie Rothstein och Marta Sandén.

Vid SeniorNet Swedens arsmate varen 2022 representerades Sodermalmsforeningen av
Sven-Ake Aulin och Bengt Kénberg.
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