Som ett digitalt brev pa posten



N

N
Henrik HOglin

Kommunikationschef, Kivra

KIVRA



Agenda

En postmarknad under forandring

Sa fungerar Kivra

Demonstration av tjansten och olika funktioner
Sakerhet och bedragerier

Utmaningar med Kivra

Summering



Varfor ar jag har idag?

Lara er Lara mig



Stall fragor



En postmarknaden i forandring



En postmarknad i forandring

Fysisk post har funnits i dver 400 ar

Sjunkande fysiska brevvolymer & varannandagsutdelning

Norden i framkant med digital post

En miljon svenskar i digitalt utanforskap

Kort om Kivra: hallbar karnaffar, 5 miljoner anvandare, 30 000 som skickar



Safungerar Kivra

!2 Logga in

Fler alternativ




« Kvitton

* Brev

* Rakningar

* Lonebesked

* Deklarationen

D ineomsideblaratar



http://www.youtube.com/watch?v=-9jSeiUoQ4U

Sa fungerar Kivra

e Dufarautomatiskt post fran anslutna avsandare
e Duaviseras nar du far ny post (via e-post eller pushnotis i app)
e Demonstrera pa www.kivra.se

o Lasapaom Kivra

o Soka efter anslutna foretag och myndigheter

o Skapa konto



http://www.kivra.se

Fragor?



Funktioner som kan forenkla

e Betala fakturor
e Funktioner for synskadade (zoom & syntolkning)

e Demonstrera pa www.kivra.se

(@)

o 0O O O O O o©oO

Logga in med Mobilt BanklID pa en dator (ej specifikt for Kivra)
Automatisk sortering

Zooma/forstora brev

Ladda ner och 6ppna som pdf

Skriva ut

Stalla om en avsandare till papperspost

Avsluta tjansten

Delad brevlada

Fraga: Vill ni att jag demonstrerar nagon annan funktion?


http://www.kivra.se

Vill ni att jag demonstrerar
fler funktioner?



Skillnad mellan app och webbtjanst

e App for smartphone och padda
o Pushnotiser
o Alltidifickan
o Covidbevis offline

e Webbtjanst, dvs www.kivra.se, for smartphone,
padda och dator
o Storre skarm
o  Tydlig dverblick 6ver post, funktioner
o Eventuellt lattare att skriva ut fran datorn



http://www.kivra.se

Fragor?



Sakerhet



Sakerhet

Tjansten ar knuten till ditt personnummer

Ratt person far ratt post, fran betrodda avsandare

Krypterad post bakom las och bom: BankID

Granskat av foretag och myndigheter

Det finns inget system, vare sig fysiskt eller digitalt, i varlden som ar vattentatt. Det handlar om att
kontinuerligt arbeta med att utveckla sakerheten.



Sakerhet: att upptacka bedragerier med Kivra

e DetfinnsingaID-skydd
e Men, att upptacka bedragerier i tid kan vara viktigt
e | Kivrafardu snabbt information om kreditupplysningar, post om andrad folkbokforing etc



Utmaningar med Kivra



Utmaningar med Kivra

e Vihar gatt fran att enbart fa fysisk post till att idag kunna fa information via fysisk post,

Kivra, efaktura, autogiro, mina sidor, osv. For vissa blir nya tjanster sasom Kivra bara annu
en plats att halla koll pa.

e Jag skaffade Kivra for att fa mitt covidbevis digitalt, men férstod inte att jag skulle fa mer
post i Kivra.

e Flerfunktioner har stor forbattringspotential: Dela som exempel



Malgruppsanalys
tilsammans med PRO
Vi utvecklar tjansten kontinuerligt. Har

ar ett exempel pa samarbete for att
forbattra tjansten for aldre.

Sammanfattning

Det hér ar en 6vergripande analys utifran vad som kom fram i
utvarderingen under workshopen, den 17 januari 2022.

Liten, tunn och gra text ar svarare att fokusera pa och lasa.
Avsandarnas loggor behover vara storre pa datorn.

Det ar inte helt tydligt hur man navigerar fram och tillbaka pa
datorn. Pilen &r svar att uppfatta.

Granssnittet i appen uppfattas som enklare att se och forsta.
Funktioner skiljer sig at i appen och pa datorn. Det forvirrar.
Det gar inte att soka i tjansten.

En fejkapp vore hjdlpsamt for att kunna lara sig sjalv och
utbilda andra hur Kivra fungerar.

Signering (i menyn) ar ett begrepp som &r nagot otydligt. Vi
signerar ett dokument, men dven en betalning. Det forvirrar.

De tre prickarna i listan med brev ar svara att se och forsta.

Brev fran avsandare kan vara svara att ldsa digitalt. De ar ofta
inte anpassade for digital och tilgdnglig distribuering.

Tydlighet &r viktigt. Det finns manga andledningar att ga med i
Kivra. Vaccinpass ar en. Idag slutar posten komma med brev
automatiskt ndar man gar med. Det skapar problem och oro.



Fa hjalp med Kivra

e Kivras kundtjanst (Telefonnummer:0770 457 000, visa hjalpsidan pa https://kivra.se/sv/privat/hjalp)
e Familj eller vanner
e Forum sasom dessa



https://kivra.se/sv/privat/hjalp

Summering



Summering

En pagaende omstallning for medborgare, myndigheter, foretag och samhallet i stort
Frivilligt att anvanda digital brevlada i Sverige

For er som anvander Kivra: viktigt att logga in nar du far ny post

Var inte radd for att fraga



Tack!
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Bilagor



Vad hander med Kivra nar en person avlider?

Efter att en person har gatt bort stoppas automatiskt den digitala posten fran foretag och myndigheter

och stalls om till fysisk distribution igen.

Om en anhorig fran dédsboet vill avsluta Kivra-kontot och/eller fa tillgang till tidigare mottagna digitala
forsandelser kan vi dela inkorgen med en eller flera personer fran dodsboet efter att dodsfallsintyg med

slaktutredning fran Skatteverket skickats till support@kivra.se

Vi kan aven ta emot bouppteckning dar dodsboet framgar, testamente eller beslut fran Tingsratten.

Bestar dodsboet av flera personer kravs aven fullmakt fran dvriga dédsbodelagare.

Observera att det kravs att den anhoriga som vill ta del av inkorgen sjalv behéver ha en aktiv Kivra, som

vi kan dela innehdllet med.



Saloggar du in med Mobilt BankID pa en dator

e Se guide har: https://kivra.se/sv/privat/mobilt-bankid-dator



https://kivra.se/sv/privat/mobilt-bankid-dator

Hur hanterar jag fakturor i Kivra om jag inte vill anvanda
betaltjansten i Kivra?

Om du inte vill betala dina fakturor direkt i Kivra kan du som alltid betala fakturor du far i Kivra direkt via
din internetbank. Du kan sedan valja att markera fakturan som hanterad i Kivra sa slipper du fa

paminnelser om att fakturan ar obetald.





http://www.youtube.com/watch?v=mq7P8HMJirk

