GOr IT enklare!

Johan Murray 2024-09-0

Bild skapad av Dall-E3
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Dagens agenda (Ungefirliga tider)

Del 1 13:30-14:15 Del 2 14:30 - 15:15
Statistik

Nar ar det problem?

* Inledning

Digital tillganglighet — Vad ar det?

Rad vid nedsatt syn
Rad vid nedsatt horsel

Rad vid nedsatt motorik

Vad kraver svensk lag?

EUs nya tillganglighetsdirektiv

Exempel: webbplatsen 1177.se

Rad vid begynnande demens Eftersnack

Tips fran publiken



Digital tillganglighet — Vad ar det?

Det nya digitala ska vara atkomligt och anvandbart
* FOr sa manga som maijligt.
* Sa mycket som mojligt, helst 6verallt och jamt.

Dessa ambitioner har funnits sedan 1990 da de forsta rekommendationerna

Web Content Accessibility Guidelines gavs ut av
World Wide Web Consortium Web Accessibility Initiative (WAI)

Ambitionen ar att alla ska kunna leva och havda sig digitalt!



Tiden gar!

Med aldern férsamras ju:
* Synen

* Horseln

* Motoriken

* Minnet

e Sprakkunskaperna
och man blir trottare...

Men, det finns hjalpmedel gjorda for
funktionsnedsatta som kan underlattal

(Fast bara for en funktion i taget och
hjalpmedlen kan vara knepiga att lara sig.)
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Rad vid nedsatt syn

Mac

e Datorn kan styras helt och hallet fran tangentbordet.
Funktionen “VoiceOver” berattar vad som sker och kan goras.
Den kan lasa upp det man skriver, aven loésenord, och text utom mdénniskotester.

e Det gar ocksa att ge order till datorn med funktionen “Rdststyrning”.

e Att diktera och lasa upp dokument finns aven som separata funktioner.

* Det gar att forstora upp (Zooma in) skarmen fran tangentbordet och styrplattan.
* Muspekaren kan anvandas som forstoringsglas/upplasare

e Det gar att 6ka storleken pa muspekaren och texterna

* Det finns olika fargscheman, inverterade farger och fargblindhetskompensering.

https://support.apple.com/sv-se/guide/mac-help/mchl67¢c83f41/14.0/mac/14.0
https://support.apple.com/sv-se/guide/mac-help/mh40719/14.0/mac/14.0
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Rad vid nedsatt syn

Windows 10/11

Datorn kan i stor utstrackning styras fran tangentbordet.

Gratisprogrammet NVDA berattar vad som sker. (JAWS kostar)

Den kan lasa upp det man skriver, aven losenord, och skarmtext utom mdénniskotester.
Det finns ingen svensk roststyrningsfunktion i Windows (ej Cortana)

Att diktera finns som separat funktion i Windows 11 (Win + H).

Det finns en bokig funktion for [dsa upp text fran skarmen (Win + Ctrl + Enter)

Det ar lattare att anvanda skarmuppforstoring (Win + plustecken)

Anvand muspekaren for att panorera och lasa upp text (Ctrl + Alt + klick)

| Installningarna (for Hjalpmedel)
gar det att 6ka storleken pa muspekaren och texterna
och valja olika fargscheman, och daven sadana med hog kontrast.



Rad vid nedsatt syn

iPhone/iPad

Funktionen "VoiceOver” berattar vad som finns pa skarmen nar man sveper 6éver den med
ett finger, laser upp och berattar vad som ska handa om man trycker pa nagot.

VoiceOver har ocksa ett lattanvant skarmtangentbord for Braille-skrift.

Den kan lasa upp det man skriver, aven losenord, och text utom mdénniskotester.

Siri anvands for att ge kommandon med rosten. Tangentbordet kan diktera text.
Det finns en gratis App for synskadade som heter Be My Eyes, dar volontarer berattar for
den synskadade vad mobilkameran ser och ger rad.

Funktionen "Talat innehall” laser smidigt upp text fran skarmen

Funktionen Zoom forstorar skarmen, hela eller en del. (Dubbeltryck med tre fingrar)
Det gar att gora texter feta och storre.

Det finns olika fargscheman, inverterade farger och fargblindhetskompensering.

https://snso.se/wp-content/uploads/FAQ/IPAD-anpasshing-synnedsattning.pdf



https://snso.se/wp-content/uploads/FAQ/IPAD-anpassning-synnedsattning.pdf

Rad vid nedsatt syn

Android (Samsung)

* Funktionen “Talkback” berattar vad som finns pa skarmen nar man sveper éver den
med ett finger, laser upp och berattar vad som ska handa om man trycker pa nagot.
Talkback har ocksa ett lattanvant skarmtangentbord for Braille-skrift.

Den kan lasa upp det man skriver, aven losenord, och skarmtext utom madnniskotester.

* Googles Assistent anvands for att ge kommandon med résten (Langtryck pa Hem)
och Googles tangentbord kan diktera text (Mikrofonsymbol).

* Be My Eyes finns aven for Android.

* Funktionen Forstoring forstorar skarmen, hela eller en del.
* Det gar att gora texter feta och storre.
* Det finns olika fargscheman, inverterade farger och fargblindhetskompensering.



Rad vid nedsatt horsel

Mac, Windows 10/11, iPhone/Android
e Kan visa textremsor pa videor och i videomdten om de finns.
(Det har borjat komma Al-generade textremsor man kan sla pa. Tveksam kvalitet.)
e Skrivtolkning kan man fa i videomaoten och vanliga méten.
e Videosamtal pa teckensprak.
* En del horapparater gar att ansluta med Blatand (i stallet for horlurar).
e SVT Play har funktionen "Tydligare tal” som dampar bakgrundsljud.
* Ljudbaserade manniskotester funkar inte.

iPhone/Android

* Vibration och blinkande ljus i stallet for ljudsignaler. Funkar aven for smarta armbandsur.

* Mobilen lyssnar efter larmljud av olika slag, och reagerar.

* Hjalpmedelsappen TERA (tal<=>text i telefon) som finns pa forskrivning (bara for iPhone).

* Tal-till-text omvanding ("Brevinlasning” eller iPhone app: Speechy, Android: Transkribering)



Rad vid nedsatt motorik

Mac, Windows 10/11

* Fa fysiska hjalpmedel

e Utnyttja tangentbordets pilknappar och genvagar
i stallet for kansliga moss och pekplattor

e Diktera text i stallet for att skriva

iPhone, Android
 Ge kommandon till Siri eller Googles assistent for att slippa trycka pa skarmen.
* Ta det lugnt och ta stod med armar och hander for att inte skaka.
* Anvand fingeravtryck eller ansiktsigenkanning for att slippa sla in koder.
* Oka tiden en beréring ska besta for att raknas som tryck.
(iPhone: Halltid, Android: Tryckvaraktighet)
e Liggande skarmtangentbord har storre knappar an staende. Anvand pekpenna!



Rad vid begynnande demens

Forskning visar att (https://www.dementiainduct.eu/guidance/recommendations/)

* Motivation och kunnigt sallskap behovs for att inte ge upp.

* Vagledande stdod fungerar battre an korrigerande.

* Inlarning tar mycket langre tid och kraver mera forklaringar an forr.

« Kommunicerande aktiviteter (ex vis sociala medier) ar intressantare an andra.
 Kommunikation relaterad till egna sjukdomar ar ocksa intressant.

Darfor bor

* Enklare uppgifter som paminner om nagot som redan ar bekant (att ringa, e-post)
kunna ga att lara ut med ett enkelt sprak.

* Forenklade granssnitt finnas att tillga. De far inte forandras!

e Assistans kunna ges for svarare uppgifter.


https://www.dementiainduct.eu/guidance/recommendations/

Forenklade granssnitt i mobiler

Doro

+ Utmarkt larmfunktion till anhoriga

+ Starkt ljud, tydliga ikoner, har knappmodeller
+ Bra support for sina kunder

— Aldre hardvara, dldre Android-0S (11)

— Android-0S komplexitet skiner igenom

Android (Samsung) i Enkelt lage iPhone (i0S17) med Atkomsstéd

e Storre ikoner, storre text, e Storre ikoner, storre text
langre trycktid e Vissa forenklade appar

* Vissa forenklade appar e Telefonibegransningar

 Tre hemskarmar: * Funktionen har |6senord

kontakter, huvudsida, appar
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Tips fran publiken

Anvand pekpenna!
Skaffa bra vanor i tid, innan det blir for sent att anpassa sig!



PAUS

| 15 minuter

SeniorNet Sodermalm Datatraff #200 2020-04-02
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Hur manga har problem?

Ca 20% av befolkningen har nagon form av funktionshinder
enligt Folkhalsomyndigheten. Ett subjektivt matt!

Foto: Suzy Hazelwood Bild: Rehaboteket
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Vilka svarigheter ar vanligast?
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Ar det manga som star utanfor?

Fraga: Hur ofta anvénder du internet?
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Diagram 1.1b, Bas: Samtliga 16+ &r, Ar 2023 (Studie 1) *) Med séllananvandare avses de internetanvandare som inte anvander internet dagligen.
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IT kan vara riktigt bra.
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Behover alla konsumenter ny IT?

Nej, inte om man sjélv besoker banker, forsakringsbolag, myndigheter, vard, affarer
mm och dar betalar med bankkort eller kontanter 6ver disk nar de har dppet.
Och, rakningar gar fortfarande att skicka in i girokuvert.

Men, ar man inte rask och rorlig blir det svart att utan e-postadress eller BankID:
* Kopa en smart mobil och teckna ett telefonabonnemang.

* Kontakta myndigheter och varden.

* Bestadlla hem mat och andra varor.

* Boka resor och hotell. Parkera.

* Anvanda Swish.

Och, det gar knappast att halla kontakt med barnbarnen utan IT.

Men, smart mobil och abonnemang kostar och alla har inte rad!



Digitaliseringen forsvarar for funktionsnedsatta

Arbetsformedling / Lansarbetsnamd

; . . Bostadsformedling
Halso- och sjukvard Arbetshjdlpmedel )

Lonebidrag Arbetsbitrade

Hjalpmedel
Véard, Rehabvistelse

Forsdkringskassan

Aktivitetsersattning
/O/ Sjukersattning
+——@—| Arbetshjalpmedel
+—0O—0—| Sjukpenning

Kommun

Fardtjgnst  [«—@-0—

LSS
Kommunalt bostadsbidrag
Handikapparkeringstillstand

Person med
funktionsnedsattning

Lass
Bilstod
Handikappersattning

Bostadsanpassning  |¢=—Q=@=— | Aktivitetsstod
Hjdlpmedel [+—O@— ¢ Rehabersattning
- / <} g J
@® Sjukgymnastintyg

@ Lakarintyg
® Kuratorsintyg Bilanpassningsfirma Advokat Foérsakringsbolag
O Arbetsterapeutintyg

Certec 25 arsskrift 2015
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Behover alla verksamheter IT?

Nej, bara de som maste ha god [6nsamhet, smidig administration eller modern teknik.
(inte ideella, kulturella...) Men, det finns aven en politiskt ambition att digitalisera!

Somliga delar gar inte att digitalisera utan konsekvenser:

* Delar med stora manskliga kvaliteter (omsorg, fester, teater)
e Delar som kraver fysisk narvaro (hemtjanst, kirurgi)

e Delar som behover hallas hemliga (forsvaret)

Nar blir det ett problem?

* Nar lagt digitaliserade konsumenter moter hogt digitaliserade verksamheter

 ochtvartom
* Nar andelen arbetande minskar och andelen aldre 6kar blir arbetet mer digitalt.
* Nar delar av landet avfolkas blir digital service en norm.



Vad kraver svensk lag?

* FN:s funktionsrattskonvention galler i Sverige sedan 2009
o Staller krav pa stat, kommuner och regioner. Paverkar privat sektor indirekt.
o Personer med funktionsnedsattning ska kunna leva sjalvstandigt
och delta fullt ut pa lika villkor i samhallet. — Vad betyder det?
o Galler for nya tjanster och miljoer, med gradvis anpassning av de aldre
o Ansvarig: Myndigheten for delaktighet (MFD)

 Har bland annat gett oss

Troskelfritt, [aga trottoarkanter
Hissar och ramper

Skyltar som pratar, synliga brandlarm
Horslingor

o Rymliga toaletter

O
O
O
O
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Vad kraver svensk lag? (forts)

* Lagen om tillganglighet till digital offentlig service galler sedan 2018
o Utgar ifran EU:s forsta tillganglighetsdirektiv
o Staller krav pa tjanster och information som offentliga aktorer
tillhandahaller pa en webbplats eller med en mobil applikation
o Ansvarig: Myndigheten for digital forvaltning (DIGG)
o Galler till exempel inte for BankID och Freja, da de ar privata.

e Tjansterna ska * Bra exempel
o Ga att uppfatta (av manniskor med olika hinder) o Krisinformation.se
Vara hanterbara (kunna styras pa flera satt) o Folkhalsomyndigheten

®
o Vara latta att begripa
o Vara robusta (kunna anvandas pa sa manga typer av enheter som mojligt)


https://www.krisinformation.se/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/

EUs forsta tillganglighetsdirektiv

Hanvisar till en EU-standard (EN 301 549 = WCAG) som forandras med tiden

Dessa grupper ska man ta hansyn till,

och samtidigt far ingen integritetskanslig information avslojas:
e Blinda, synskadade

e Fargblinda

 Dova, horselskadade

 De som inte kan tala (alls eller tydligt)

 De med svag eller stord motorik

 De som inte nar (upp)

* De som kan fa epileptiska anfall

 De som har svart att forsta eller komma ihag

 De med laga sprakkunskaper (oversattning namns inte)



Vad betyder det &1 KRISINFORMATION.SE =

A Véadervarningar fran SMHI $

for en hemsida/app?

Exempel pa krav, inte l6sningar:
* En meningsfull struktur

e Texter har bra storlek och kontrast I-“IanCOIelser utomlands ¢ Sa funkar vadervarni-
. .. Tank pa att du har ett stort eget ansvar ngarna b 3
o Fa rg Sa knar avgorande betydelse nar du &r utomlands. Det gé”er aven Nigivadreivantasmedisig
. . . vid olyckor och kriser. Har hittar du . .
° Bllder ha r dOId bESkrlvn I ng inforr:aﬁon om hur du kan agera vid en I:;Zi:l;vj:::;;oc:rscli_:sh:tit::nvngHI

* Knappar har lampliga namn hrissifualion: feigeria Betyder sekihir Sheriges
e Stooor inzoomning ska vara mojlig S e
e Styrning ska kunna ske med bara

mus, tangentbord eller pekskarm

* Inga konstiga klick-sekvenser Skyf;" kan leda il

* Videor har undertexter oversvdmningar Lilla Krisinfo #

+ Tydliga & riktiga felmeddelanden | | Oxsmriarmmsserevd | i i o el
* Manniskovanlig manniskotest S e e e e oo b e
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EUs andra tillganglighetsdirektiv

* Blir svensk lag 28 juni 2025

* 1:ans krav utvidgas till tjinster inom  * FOr dessa typer av produkter

o Elektronisk kommunikation O
o Medier (stromning, programguider)  ©
o Persontransport O
o Banktjanster e
o E-bocker O
o E-handel
®
* Undantag gors e

o For kartor, anvandarskapat material
o For info publicerad fore 28 juni 2025

Datorer

Betalterminaler

Automater (for tjansterna t.v.)
Informationsterminaler (—""—)
Utrustning for kommunikation

(aven smarta mobiler och routrar)
Utrustning for medier (aven smart-TV)
Utrustning for lasning av e-bocker

o Atgarder som blir orimligt dyra att genomfora



Jtvidgningen behdvs!
ur ska efterlevnaden kontrolleras?

Produkter och tjanster som inte uppfyller kraven far inte finnas pa EUs marknad.

Konsumenter kan anmala bristfalliga produkter till de normala kontrollmyndigheterna.
(PTS, Konsumentverket, Transportstyrelsen...)

Producenter och importorer ska sjalva kontrollera produkterna och géra en
tillganglighetsdokumentation. Undantag ska godkannas av myndigheterna.

Myndigheterna kan sjalva gora kontroller av produkter och utfarda forbud och viten.
De tar da aven betalt for kontrollen om den avsl6jar nagra brister.



Vilka blir de storsta problemen?

- Kunskap om och vana vid att skapa bra produkter och tjanster saknas
- Nya produkter och tjanster kan fordrojas

- Importvaror som inte anpassats blir stoppade

- Godkannandena blir en bedémningsfraga

- Aven om kraven uppfylls, sa kan utférandena bli vildigt olika
- Teknikutvecklingen fortsatter och férandrar kraven av sig sjalv
- Gammaldags lagstiftning pa andra omraden kan satta hinder i vagen

Vilka blir de storsta fordelarna?

+ Alla anvandare far produkter som blir lattare att anvianda
+ De funktionsnedsatta kan fa vara med och skapa, inte bara testa produkterna
+ Var export kan underlattas



Exempel

Handelser, paminnelser, overblick 111177

L

Mina hindelser Bokade tider O

Visa fullstandig information

Fornya receptet for Remdevidir
Du har inga bokade tider pa denna mottagning som kan visas | e-fjansten.

Intyget om sjukresor gar ut om S0 dagar » Tiibaka 1) motiagningen

Lakartid kl. 15, tisdag 30 juni 2020

Sa har ser det ut idag:

Lakartid kl. 10, torsdag 2 juli 2020

* Alla bokade tider visas inte

* Behover kontakta mottagningen for att kolla

Vardsystemen innehaller information: o+ Skapar nog 100/000-tals ondiga

« om vardbesok, nar medicin behdver férnyas... telefonsamtal, varje ar
* som kan visas pa ett samlat satt

Begripsam
heltgenkglt

* som kan paminna om handelser eller atgarder

SeniorNet Sodermalm Datatraff 2024-09-05 30



Exempel pa kranglig text fran 1177.se

Cerebellar ataxi ar inte en enskild sjukdom, utan
en beskrivning av symtom som beror pa en skada
eller sjukdom i lillhjarnan. Vid cerebellar ataxi
klarar du inte att samordna dina rorelser, utan de
blir skakiga och utan precision. Besvaren blir
oftast kvar resten av livet.

En vanlig orsak till cerebellar ataxi ar stroke, det
vill sdga att du har fatt en blodning eller infarkt i
lillhjarnan. Men aven sjukdomar som multipel

skleros och alkoholberoende ar vanliga orsaker.

Det finns dven genetiskt 6verford cerebellar ataxi
som du kan fa i aldern 30 till 50 ar. Da kan dina
ogonrorelser eller svalgets funktion paverkas.

Du kan ocksa fa skakningar i armarna eller
overkroppen. Det finns aven genetiskt 6verford
cerebellar ataxi som du kan fa i aldern 30 till 50
ar. Da kan dina 6gonrorelser eller svalgets
funktion paverkas. Du kan ocksa fa skakningar i
armarna eller overkroppen. Den formen av
cerebellar ataxi kan vara svar att skilja fran till
exempel Parkinsons sjukdom och du behover
darfor bli undersokt av en neurolog, som ar
specialist pa hjarnans och nervsystemets
sjukdomar. | utredningen ingar flera
undersokningar, bland annat magnetkamera.

Den ar ovanligt, men sa kallad akut cerebellar
ataxi kan uppsta som en komplikation efter en
virusinfektion [...]
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En mer lattlast variant

Cerebelldr ataxi ar inte en sjukdom i sig, utan ett tillstand| Diagnos:
som orsakas av skador eller sjukdomar i lillhjarnan. Det
leder till problem med att samordna rorelser, vilket gor
dem skakiga och oprecisa. Dessa problem ar oftast
livslanga.

En neurolog (hjarn- och nervspecialist) underséker
patienten. Utredningen omfattar flera tester, inklusive
magnetkameraundersokning.

Akut cerebellar ataxi:

Vanliga orsaker:
Detta ar en ovanlig form som kan uppsta efter vissa

1. Stroke i lillhjarnan (blodning eller blodpropp) virusinfektioner:

2. Multipel skleros
3. Alkoholmissbruk

- Hos barn: t.ex. efter vattkoppor

- Hos vuxna: t.ex. efter kortelfeber eller
4. Arftliga faktorer (kan uppstd mellan 30-50 ars alder) mykoplasmainfektion

Symtom vid arftlig form: Vid akut cerebellar ataxi forbattras symtomen ofta inom
nagra veckor eller manader, och patienten far vanligtvis

- Paverkade 6gonrorelser ' )
inga bestaende problem.

- Problem med svaljning

- Skakningar i armar eller 6verkropp



Brister pa webbplatsen 1177.s€ (fran 2021, forkortat

Alla filmer uppfyller inte alla tillganglighetskrav.
Vissa saknar beskrivande titel. Det finns ocksa
filmer som saknar ljud, saknar undertext eller har
inbrand undertext.

Pa sidan Hitta vard kommer innehallet inte i en
meningsfull logisk ordning.

Det finns fortfarande otillgangliga pdf-filer.

Det finns dven filmer pa webbplatsen som inte
omfattas av lagen, eftersom de publicerades innan
lagkraven fanns.

Vissa ikoner, knappar och logotyper saknar
information om vad de ar och hur de fungerar.

Ibland fungerar inte skarmlasaren. Exempel ar att
du inte far tydlig aterkoppling nar fel uppstar da du
fyller i ett formular.

Vissa delar lases upp med fel sprak.

Det kan finnas alt-texter som inte ar korrekt
formulerade.

Nar du forflyttar dig med hjalp av tangentbordet
visas inte alltid var du ar. Markeringen for detta
kan aven se olika ut.

Fokus satts inte alltid pa ratt stalle i innehallet.

Det finns funktioner i kartan som inte gar att
navigera till med tangentbordet.



Brister 1 appen 1177.se (fran 2020)

* Flera av webbplatsproblemen finns har ocksa
* Inzoomning fungerar daligt
e Svart att navigera med bara tangentbord,
t.ex. gar hela Om-sidan inte att lasa
och fokuslaget ar ofta otydligt
* Deras egen text sager valdigt lite =>

SeniorNet Sodermalm Datatraff 2024-09-05
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Hur tillganglig ar 1177:s
app?

Innehall som inte ar
tillgangligt

Allmanna brister

® For anvandare utan synformaga
finns det brister i mojligheten att
navigera och ta till sig av sidans
innehall och information.
Huvudnavigation kan forbattras
ytterligare.

® Det finns mindre problem for dig
som andrar férutsattningar for hur
text presenteras.

® For anvandare med nedsatt
finmotorik, styrka eller rorlighet o ~
vissa problem med navigering T

uppsta.
() 7 ) O,
Hem Favoriter Ring 1177 Om




Sammanfattning

* [T som ar atkomlig och lattanvand for manga kallas for tillganglig.
* Ambitionen hog tillganglighet har funnits lange och blir nu lag fér vissa grupper.
* Vikan darfor sjalva forenkla anvandningen och klaga pa bristande tillganglighet.

* Synsvaga kan lara sig anvanda ljud och knappar, forstora och forbattra kontrast mm.
* Horselsvaga kan ersatta ljud med textning och vibration.

 De med nedsatt motorik kan styra med knappar, sin rost, fingeravtryck mm.
* De med kognitiva svarigheter behover hjalp och forenklade granssnitt.

e 22% av de aldsta anvander inte IT alls, manga av ointresse.
* 20% av befolkningen uppger sig ha funktionshinder. Alla har dessutom inte rad.
* Lonsamhet och effektivitet ar drivkrafter, men manskliga varden gar forlorade.



Fragor
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Kommande datatraffar

(5:e september kl 13-16 om tillganglighet — Gor IT enklare!)

3:e oktober kl 13-16 om E-halsa

7:e november kl 13-16 om Nytt och blandat

5:e december kl 13-16 om Spel och aldrande

Kontakta oss garna pa: datatraffar@snso.se
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Slut for idag!
Tack for idag!
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