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Dagens agenda

Del 1 13:30 — 14:15 Del 2 14:45 — 15:30
Om datorer i natverk Om traditionell datoranvandning
* Inledning * Vad kan man ansluta till en dator?

e Att vara lokal dator-anvandare

Ett natverk i hemmet

L e Att surfa
e Pensionarer och Internet
) * Backup
* Operatoérer och abonnemang L
* Felsdkning
e Att vara moln-anvandare o
* Fragor

Avslutning



Hur kan anslutningar till Internet se ut?

Telefon Mobilt Mobil
(ADSL) bredband telefon

Datakabel KabelTV

Modem Kopplas till datorn via USB eller Wi-Fi
.'\f ;:\\\ Router
W for kabel
3 - och Wi-Fi

Vad ar prisvart?
SeniorNet Sodermalm Datatraff 2017-05-18 4



Vad kan inga i ett hemmanatverk?

192.168.0.3
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Hur kan det se ut i en l[agenhet?

Radio (Wi-Fi)
eller kabel?
e Kabel ger

|

|
B band
\ - - snabbhet

Bred-

o * Wi-Figer
Telefon | —> Wi, flexibilitet

il forlangare e Wi-Fi kan
storas

* Wi-Fi kan
ha dalig
rackvidd

Mobilt bredband
fungerar daligt
inomhus

TV

Mikrovags

ugn
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Hur anvander pensionarer Internet?

Enligt Pensionarerna och Internet 2014 fran Internetstiftelsen i Sverige:

Yngre pensionarer har lika god tillgang till Internet som befolkningen har
Aldre pensionarer har bade siamre tillgdng och sdmre intresse for Internet
Aldre pensionarer har varken surfplattor eller mobiler, istillet har de dator
Ungdomar agnar 22-25 timmar/vecka till Internet, pensionarer 7-8 timmar
De pensionarer som anvander Internet

» Mejlar

» Betalar rakningar
> Soker inf i ”Jag har en hustru som tar hand om allt med datorer
oker information i hemmet men jag kanske borde lara mig.”
De tittar mycket mindre pa film, (Man, 78 &r, studentexamen, ingenjér, bilar,

lyssnar pa musik och spelar spel anvander ej internet)
an befolkningen i 6vrigt.



Vad finns det for operatérer och abonnemang?

Exempel pa operatoérer man kan ha abonnemang hos: (i bokstavsordning)
e Bahnhof * Tele2

e Bredbandsbolaget (Telenor), e Telia

e ComHem + Boxer e m.fl

Det finns manga operatdrer men, precis som med elkraft, dger de sallan kablarna.
Kabeldagaren bestammer vad som erbjuds. Vill man ha annat far man ha mobilt bredband.

Mobilt bredband kan ocksa vara bra som sommarabonnemang, nar man ar pa semester pa
landet. Man kan da ocksa surfa via sin mobiltelefon, om surfpotten racker.

Man betalar for tid, fart och (ibland) datamangd.

Man kan jamf6ra priserna pa www.compricer.se

En del operatorer har ibland sma abonnemang med seniorrabatter.


http://www.compricer.se/

Vad finns det for operatdorer och abonnemang?

* Hastighetsbehov (olika upp & ner)

> Liten surf 3-5 Mbit/s
> Titta pa filmklipp | Skype 1
eller anvanda Skype 7-10 Mbit/s Facetime 14
» Titta pa film pa stor TV 25 Mbit/s MSpotify 4
« Datamangd (surfpott) D svtplay 32
> Liten surf 1-2 GByte/manad Netflix (HD) 68
»Titta pa TV 50 GByte/manad : :
Facebook 14
. ~ . WGoogle Docs 27
* Aptiten vaxer medan man ater!

Fran http://www.bredbandivarldsklass.se 2013
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Vanliga fragor om “moln”

Vad ar ett moln?

Vad anvands det till?

Varfor ska jag anvanda det?

Finns det olika typer av moln?

Var finns de?

Vem ager dem? Vem ansvarar for dem?
Ar de sikra?

Kan de raka ut for virus?

Vad kostar de?



Vad innebar begreppet “moln”?

Ett “moln” ar en datalagringsplats som inte ar fysiskt kopplad
till din dator, smartphone eller surfplatta, varken internt eller
externt.

Det nas enbart via Internet.

Det finns manga leverantorer - Apple, Google, Microsoft,
Dropbox, etc

Du maste ocksa ha ett konto.

Varje konto far en lada i molnet.

Kontot ar nyckeln till ladan.

Innehallet i [adan ar privat. Det tillh6r kontot.




Exempel pa moln

(Dropbox) (iCloud) (Google Drive) (OneDrive)

\




Moln-integrerade tjanster

i Outlook, Office,
Mail, iWork, Gmail, Apps, Foto,
Kalender, Blogger, Foto, Kalender,
etc OneNote, etc

Foto, Kalender

= ’7';_,;»-—;5!1_"‘-;" - ‘--




Var finns molnet?

e | leverantorens datacenter

www.google.com/about/datacenters/inside/locations/index.html

https://3s81si1s5ygi3mzby34dg6qf-wpengine.netdna-ssl.com/wp-
content/uploads/2016/09/microsoft-quincy-gen-5-inside.jpg

https://www.youtube.com/watch?v=XZmGGAbHga0



www.google.com/about/datacenters/inside/locations/index.html
https://3s81si1s5ygj3mzby34dq6qf-wpengine.netdna-ssl.com/wp-content/uploads/2016/09/microsoft-quincy-gen-5-inside.jpg
https://www.youtube.com/watch?v=XZmGGAbHqa0

Vad ar bra med molnlagring?

Smidig atkomst till samma filer fran alla plattformar (dator,
smartphone, surfplatta)

Enkelt att dela dokument med andra

Anvands ofta for sakerhetskopiering av filer, i synnerhet bilder
tagna med mobilkameror.



Ar molnet sikert, kan jag lita pa det ?

Vem ansvarar for vad?

O Kontot ansvarar for innehallet, leverantoren ansvarar for underhall,
sakerhetskopiering, aterstallning

Kan innehallet i molnet forstoras?

O Ja, ominnehallet i synk-arean pa datorns harddisk forstors
O Nej, om synkroniseringsfunktionen stangs av

Kan virus i datorn forstora innehallet i molnet?

o Windows: Ja, om viruset forstor aktiv synk-arean
O Chromebook: Nej, inga program kan laddas i datorn, inkl. virusprogram

Kan ransomware i datorn forstora innehallet i molnet?
o Windows: Ja, om ransomware laser filer i aktiv synk-arean sa lases aven
motsvarande filer i molnet
O Chromebook: Nej, ransomware ar som vilka program som helst, kan inte laddas i
datorn.



Vad kostar det?

e Apple: Forsta 5 gb gratis, darefter
https://support.apple.com/en-us/HT201238

® Google: Forsta 15 gb gratis, darefter
https://www.google.com/drive/pricing/

e Microsoft: Forsta 5 gb gratis, darefter
https://onedrive.live.com/about/en-US/plans/



https://support.apple.com/en-us/HT201238
https://www.google.com/drive/pricing/
https://onedrive.live.com/about/en-US/plans/

Vad kan man koppla in pa en dator?

Natverksanslutning
- Hemma och Internationellt
LAN, WAN och INTERNET

Ethernat- Wi-Fi

SD-kort kabel (tradlost) USB-exempel:

MGss
Tangentbord
USB-minnen
Skrivare

° 6D/

VGA (skirm) USB-C  USB 3 er

Blatandsexempel:

bg Moss
_ _ . - Tangentbord
Mikrofon och HDMI ljud&bild Blatand Headset
horlur (skarm, TV) (tradlost)
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Hur beter sig en lokal dator-anvandare?

Den arbetar framst med program som ar installerade i datorn

Proffsprogram Gratisalternativ Nyborjaralternativ

MS-Office Libre Office Wordpad
Outlook Thunderbird Win Mail App?
Photoshop Gimp Paint.net

Att anvanda standardprogram ger storre maojligheter att kunna utbyta
information med andra och kunna félja med i mjukvaruutvecklingen.
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Hur beter sig en lokal dator-anvandare?

Den har ett eget ansvar for att

e Uppdatera mjukvaran
»Nodvandigt “ont”
» Kumulativa uppdateringar allt vanligare

e Stada datorn
e Sakerhetskopiering (backup)

e Skydda sig mot angrepp
»Brandvagg (Windows egen duger)
» Antivirus och antimalware (Windows defender medfoljer)

* Vara forsiktig vid installationer
» Antivirus klarar inte allt! | varje fall inte med detsammal



Hur surfar man sakert?

Man behdver vara forsiktig — tank efter fore:

e Kakor — ar de goda eller inte?

»Inloggningskakor
»Varukorgskakor
» Klottterkakor

e Autofyll — nyktert eller inte?

e Spam — gar att slippa eller inte?
»Sprid inte e-postadressen i onddan
»Ha en ovanlig adress

* Natfiske — fastna inte pa kroken! (tva malgrupper)
»Varningar kommer att inforas snart, men kan ge avtrubbning



Hur behandlar man sina gaster?

Artigt forstas, men tank pa att:

* De kan ha virus med sig pa sin laptop hem till dig
»Slapp inte in dem i ditt hemmanatverk, |3t dem bara na Internet

* De kan ha virus med sig hem till dig pa sina USB-minnen
» Anslut bara kanda USB-minnen till dina datorer

* De kan raka gora olampliga saker nar de surfar pa din dator
»Ha ett gastkonto med lag behorighet som gasterna far anvanda
»Stang av autofyll och kakor pa gastkontot.



- BACKUP

\Mup z, Sikerhetskopia
S~———

For sakerhets skull
Viktiga dokument/bilder/ljud/video
Oviktiga men vardefulla d:o
Arbets- och kanske pengabesparande att ha OM...
Eller snarare NAR ...



Fragor om backup

* Hur manga har en aktuell backup?

e Hur aktuell?

* Pa separat harddisk el motsv?

* Ar E-post, kalender, kontakter, favoriter med?
* Ar backupdisken stindigt ansluten?

* Fungerar det att aterstalla fran backupen?

* Hur mycket oroar du dig? (Wannacry)



Mojligheter till backup

e Sarskilt program, finns aven gratis (ex Cobian)
* Molnet (OneDrive el motsv.)

 Webmail (gmail, outlook.com, hotmail...)

* Kamera och harddisk for bilder

 Windows 10 Filhistorik och systemavbildning
* Automatisk eller manuell hantering

e Skilda backuper for olika saker



Filhistorik

e Forsta gangen. Anslut disk (garna namngiven)
och valj den for FileHistory

e Start > Installningar > Uppdatering o sakerhet
> Sakerhetskopiering >Pa > Fler alternativ

* Varje dag kanske, behall “for alltid”
e Lagg till eller ta bort mappar, kanske

* E-postprogram? Placera mejlmappen i
"Dokument” sa kommer dom med

e Pa separat harddisk, ansluten temporart



Sa har ser det ut

* Nu ska vi titta pa det som det statt om pa de

senaste bilderna. Om vi hinner.
- Installningar -

& Alternativ for sékerhetskopiering

" . 2ga?
Oversikt Har du en fraga?
Sakerhetskopieringsstorlek: 9,29 GB Fa hjalp

Totalt utrymme pa Backup (E2): 298 GB

Senaste sdkerhetskopiering: 2017-05-14 11:03

Sakerhetskopiera nu

Sakerhetskopiera mina filer

Varje timme (standard)

Behall mina sikerhetskopior

Tills det behdvs utrymme -~

Sékerhetskopiera de har mapparna

Lagg till en ma
+ je[e] PP
Hamtade filer
4 CAUsers\Engborg

Favoriter
CAUsers\Engborg

Kontakter
Fel o Al ool




Systemavbildning

e Avbildar allt pa C-disken, aven program och
installningar, bast pa extern harddisk

e Passa pa nar datorn ar i god form och
uppdaterade

e Anvands for att starta om datorn som den var
nar avbildningen skapades

* Kontrollpanelen > Sikerhetskopiera > Skapa en
systemavbildning



Systemreparationsskiva

e Bra att ha om datorn inte vill starta

* Kontrollpanelen > Sakerhetskopiera > Skapa
en systemreparationsskiva

e Bast pa DVD



Hur felsoker man sin dator och sitt natverk?

Datorn Gr SEG!

e Gammal & trott * Hackad e Kobildning e Svar fran flera hall

« Upptagen « Overbelastad * Overforingsfel * Overbelastning

* Wi-Fi-storning * FOr smalt * Spamfiltrering * Databashaveri
bredband * Uppdateringar

Wi-Fi-storning



Hur felsoker man sin dator och sitt natverk?

e Det ar battre att dokumentera felet val och |3ta experter felstka

* Fotografera garna med mobilen, eller anvand skarmklippverktyget

* Felmeddelande ar viktiga, men ofta obegripliga och rentav vilseledande
* Vem ska man klaga hos? Ansvariga skyller garna pa varandra.

Ring barnbarnen — de tycker Internet ar jattelatt!!

(SeniorNet hjalper garna till ocksa!)



Fragor?



Kommande tematraff?

Ar det ndgot som du vill veta mer om kan vi kanske ordna en tematraff
om det. Skriv upp det pa onskelistan vid utgangen eller mejla till
tematraffar@snso.se

Kommande datatraffar

Vi planerar att ha nya tre intressanta datatraffar i host.
En kommer att handla om mobilt internet.

Kontakta oss garna pa: datatraffar@snso.se
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Slut for idag!
Tack for idag!



