
Dataträff 2020-11-26 med  
Leif Lundgren, Lars Bogren och Johan Murray

Alternativ Jul
2020
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Dataträff 2020-11-26

Dagens agenda
Del 1 13:30 - 13:55

• Inledning

• Resor

• Presenter

• Ångra köp

• Julfirande

Del 3 14:35 - 15:00

• Underhållning 

2

Del 2 14:00 – 14:25

• Handla julmat

• Handla juldricka

SeniorNet Södermalm
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Att resa i fantasin med böcker och Google Earth
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Snart klappat och klart?
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Att göra presenter själv
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Att köpa presenter på nätet

• I god tid

• Tull, moms

• Leverans till beställaren

• Kolla kvalitén

• Julhälsning

• Nytt paket

• Spara kvittot

• Retur, inte byte
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Att ångra ett Internetköp

• Gäller köp inom EU

• Inom 14 dagar räknat från mottagningsdagen

• Meddela företaget och skicka kopior på kvitton

• Returnera varan, ev kostar returfrakten

• Blockera betalningen till företaget, om den inte redan är gjord

Undantag finns av hygienskäl och för resor, boenden, evenemang, 
digitala produkter, varor med kort hållbarhet mm. (Se Hallå Konsument)
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https://www.konsumentverket.se/for-foretag/konsumentratt-for-foretagare/om-kunden-angrar-sitt-kop/


Att ge presentkort

• Smidigt!
• Välkommet!
• Lite tråkigt!
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Att delta på distans
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Mat på nätet 

Dataträff 26 november 2020

Lars Bogren
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Vi måste alla äta och dricka

Varifrån och hur får man Julbordets
Mat och Dryck
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Affären och Apoteket ”Röda Näsan”

• Risk smitta Corona
• Trångt
• Svettigt
• Jäktigt
• Tungt att bära hem
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Internetköp alternativ

Internet på dator och ”Padda”
(Smart telefon för liten skärm.)
• Ingen smittorisk
• Egna bekväma stolen
• Lugn och ro
• Många som vill leverera
• Välj egna varor
• Färdig mat, Matkasse
• Hemburen (eller butik men varför!)
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Vilka finns det som vill leverera?

Med flera Med flera

Dataträff 2020-11-26 15SeniorNet Södermalm



Hur man gör på Internet

• Väljer leverantör (App/Ikon eller Google)
• Skapar konto (Första gången)
• Loggar in på någon leverantör
• Alla har liknande system
• Söker varor i sökfältet
• Väljer vara/or och antal man skall ha 
• Ser igenom listan av beställda varor
• Väljer leveranstid (Se upp med Systemet)
• Passar det inte, välj annan leverantör
• Skriver in portkod och instruktioner
• Betalar med kort eller faktura (Klarna)
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Vad händer sedan
Du får SMS och Email 

När varorna är plockade
Planerad  leveranstid

Bil med varor kommer
Leverans till dörr eller annat ställe
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Jag tänker visa

Alla ungerfär lika varandra 
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Välj leverantör genom sökning eller App (Ikon)
Man får upp hemsidan                                                                Logga in

Man ser att en beställning är påbörjad
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Så här ser inloggningsrutan ut i allmänhet

Logga in
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Välj hur leverans skall ske.
Hämta i butik eller leverans till din dörr
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Välj leveransdatum                  och tid

Var hemma då!
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Man fortsätter på hemsidan
Tidigare beställningar visas med bild, pris och antal

Beställning är påbörjad i lista.
Minska antal tar bort varor
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Beställning nya varor
Skriv in varubeteckning i sökfältet

Välj vara och antal blad visade varor
(Se upp med frukt.  Visas i ental)

Allt beställt! Gå till Kassan
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Allt beställt!
Man får upp en lista över beställda varor och ser priset

Om du har glömt något så 
kan du gå tillbaka 
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Man får en kvitten om leverans med 
Leveransadress och annat

Meddelande till den som levererar vid dörren
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Sedan skall man betala
Man ser totala varukostnaden

FÖRVÅNING! EXTRA UTGIFTER 
(Beror på leverantör)

Total kostnad 
(År det värt det?)
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Välj betalningssätt (lite beroende på leverantör)
Klarna (14 dagars betaltid). Reklamation enkel.

Kort (använd helst inte bankkortet)
Fortsätt sedan enligt instruktioner
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Willys använder PayPal vid kortbetalning 
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Apoteket ”Röda Näsan” (Systemet) 
Tar 120:- för att leverera (men det är värt vartenda öre)
Kan ha leveransdatum som kan vara en vecka framåt

Dataträff 2020-11-26 30SeniorNet Södermalm



Coop liknar Willys som ni ser
(Kan vara bökigt att komplettera efter betalning skett)
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På Coop väljer man 
Leveranssätt
Leveransdatum och tid 

på slutet
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Coop

Ser ut som alla andra
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Tack för visat intresse

Glufsa och klunka med 
måtta i jul

Lycka till
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Alternativ jul 2020

Leif Lundgren
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Vad inte-gör du i jul?

• Inte träffa närmaste släkten

• Inte bjuda på middagar eller julbord

• Inte gå på middagar eller traditionella 
arrangemang

• Inte krama dina närmaste
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Vad göra?

Skaffa ett djur - hund, katt, marsvin, växtplanta etc

Titta på TV-serier

Titta på favoritfilmer

Läsa en bok

Spela Datorspel
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Vilken jul vill DU ha?
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Spel på datorn

Pokémon Go
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Visa bilder på TV
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Vad krävs för att visa film på 
TV?

TV  med HDMI-port
Wi-Fi  med tillräcklig bandbredd

HDMI-kablar  med tillräcklig kvalité
Strömuttag för strömadapter
Eventuellt ett Google-konto

Avtal med ett företag som strömmar TV 
eller filmer
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Com Hem HUB

Kräver abonnemang 

SeniorNet Södermalm Dataträff 2020-11-26 42



Vilka mediaenheter kan jag använda?
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Nvidia SHIELD

Passar bäst till Android TV
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Anslut din enhet till en HDMI-
port på TV
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Strömmande TV
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Vad du behöver ha koll på
när du handlar

Vilken TV-modell har du? – Samsung, Philips, LG?
Vilken TV-operatör har du – Comhem, Telia ?

Ingår TV-utbudet i avgiften / hyran eller betalar du 
direkt till operatören?

Uppgifter om Wi-Fi som för TV.
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Youtube
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Passa på!
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Filmer på Youtube

Klappa händerna
https://www.youtube.com/watch?v=S1goL4j4c0M

Julvisor
Sök på ”Dans kring granen”

https://www.youtube.com/watch?v=TMAjZ5jlJzk
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https://www.youtube.com/watch?v=S1goL4j4c0M
https://www.youtube.com/watch?v=TMAjZ5jlJzk


Tips för otåliga!

Har du en smartTV och inkopplat Wi-Fi?

Ladda ner Youtube-appen på TVn och mobilen.

Starta Youtube på TVn och gå till inställningar. Tryck på
Länka med TV-kod ( blå siffror visas ).

Följ anvisningarna.

Lycka till!
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