Hur kan jag fa Win10/11-hjalp pa distans med MS Snabbhjalp?

Reviderad 2023-03-13

| Windows 10 och 11 finns en inbyggd funktion som gor att anvandarna latt kan hjalpa varandra.
Du kan alltsa latt lata ndgon annan som har Windows 10/11 och som du litar pa se innehallet pa
din skarm och hjalpa dig genom att fjarrstyra din dator.

Borja med att ta kontakt med personen du vill ha hjalp av, t.ex. pa telefon. Fortsatt samtalet
under hela tiden du far hjalp, sé du kan forsta vad den personen gor med din dator.

For att komma igdng med sjalva hjalpen, tryck ner och slapp upp Windows-
knappen pa tangentbordet. D4 visas Windows startmeny.

Skriv nu hela ordet snabbhjalp pa tangentbordet. Texten hamnar i sokrutan.

Det dyker nu upp ett fonster dar det star ”Snabbhjalp”
upptill pa fargad bakgrund.
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En liten stund senare kommer nasta fonster fram. Be den
hjalpande personen om en kod med sex tecken,
bokstaver och siffror. Fyll i koden och vansterklicka
U sedan pa knappen ”Skicka”. Du far ytterligare en

eller ta kontroll Gver din dator. kontrollfraga, for att bekréafta att personen f4 lov att se din
Sakerhetskod frén assistent skarm, innan allt ar klart.
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Nar den du far hjalp av kan se din skarm, sa dyker det hos dig upp ett fonster i 6verkanten av
skarmen dar du kan avsluta skarmdelningen nar som helst.

Vill personen kunna fjarrstyra din dator sé visas meddelandet Xxxxx Xxxxx begar kontroll, och d&
kan du tilldta det om du vill. Forsok da att turas om med att anvdnda mus och tangentbord. Det
blir inte bra om bada forsoker styra samtidigt.



