Hur kan jag fa Mac-hjalp pa distans med Remote Desktop?

Det finns ett tillagg till webblasaren Chrome som kan anvandas for att latt ldta ndgon annan som
har samma webblasare och som du litar pa se innehallet pa din skarm och hjalpa dig genom att
fjarrstyra din Mac.

Om du inte redan har Chrome installerad pa din Mac, behover du gora det. Hamta Chrome
harifran.

For att kunna gora installationer pa din Mac behover du kédnna till dess administratorslésenord.

Du behover ocksé ha ett Google-konto och veta dess losenord. Det brukar vara kopplat till en
GMail-adress, men kan vara kopplat till andra e-postadresser ocksa. Har du inget, sa skapa ett
hér.

Ta sedan kontakt med personen du vill ha hjalp av, t.ex. pa telefon. Fortsatt samtalet under hela
tiden du far hjalp, sa du kan forsta vad den personen gér med din Mac.

Surfa i Chrome till adressen https://remotedesktop.google.com/support/.

Har du inte redan installerat tillagget Chrome Remote Desktop sé sker skdrmen ut s& héar:
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Klicka pa pilen i den grona rundeln till hoger. Da erbjuds du att installera Chrome Remote
Desktop.
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Nar sjalva tillagget ar installerat behover du ocksé installera och aktivera "Chrome Remote
Desktop Host”.
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Nu, nar hela installationen néstan &ar klar visas ett litet fonster dar du far klicka pa ”Uppfattat”
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Nar allt ar installerat sa ser Chrome ut sa har. Klicka pa ”Skapa kod”.
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Da visas en 12-siffrig kod som den som ska hjalpa dig behover fa veta.

Du far ytterligare en kontrollfraga, for att bekrafta att personen fa lov att fjarrstyra din dator, innan
den hjalpande personen kan se din skarm och kan fjarrstyra din Mac.

Forsok att turas om att anvanda mus och tangentbord. Det blir inte bra om bada forsoker styra
samtidigt.

Nasta gdng du behodver hjalp pa detta satt sa ar installationerna redan gjorda och det racker med
att surfa i Chrome till https://remotedesktop.google.com/support/ och klicka pé knappen
”Skapa kod”. Bokmark darfér garna den sidan.
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